Arazas.Shop Kft. Etikai és Uzleti Magatartasi Kédex

Balint Mihaly lizenete

1.

Az etikus magatartas irdnti elkotelezettségiink és a szilard etikai alapok az Arazas.Shop Kft.
mukodésének egyik legfontosabb elemei. Elkotelezettek vagyunk a korrekt, etikai kultdran és
megfelelésen alapuld Uzleti mikodés mellett.

Hosszu tavon csak ugy nézhetlink szembe a versenypiac kihivasaival, ha mind személyesen, mind
vallalatként erkolcsi felel6sséget vallalunk elveinkért. Munkatarsaink tevékenységik soran mindig
kotelesek torvényesen, etikusan és az Arazas.Shop Kft. érdekeinek megfeleléen eljarni.

Koszonetet mondunk értékeink megtartasaért és annak tdmogatasaért, hogy helyesen mikodjlink. Ami
nem csak azt jelenti, hogy gondosan megalkotott, tisztességesen arazott és magas mindségl
termékeket és szolgaltatasokat kinalunk, hanem azt is, hogy mindig szem elétt tartjuk a
tisztességességet és becsuletességet. Csak olyan szallitotél szerzink be anyagokat, akinek
kifogastalan az emberi jogok és megfelel6ségi szabalyok tiszteletben tartasaval kapcsolatos hattere,
biztositjuk ellatasi lancunk tisztasagat, és figyelemmel kisérjlik, hogy teljes mikddésiink megfeleljen a
Kédexunknek.

Bdlint Mihdly
Bevezetés

Ez az Arazas.Shop Kft. ETIKAI ES UZLETI MAGATARTASI KODEXE, amely tartalmazza etikai
elkotelezettséglinket, és utmutatéul szolgal valamennyi érintettik szamara a megfeleld Uzleti
magatartas kialakitasahoz. Mi, az Arazas.Shop Kft.-nal elkdtelezettek vagyunk a térvényes, etikus és
atlathato uzletmenetirant

Ez a dokumentum érvényes a teljes személyzetre aki az Arazas.Shop Kft. szaméra dolgozik (beleértve
a vezet6 tisztségvisel6ket, igazgatokat, menedzsereket, vezetéket, munkavallaldkat, ideiglenes,
bérelt, gyakornok, alvallalkozo és tanacsadé munkaerét is), valamint azokra a szervezetekre, akikkel
Uzleti kapcsolatba kerulunk.

Arazas.Shop Kft. elvarja a személyzettél, hogy a munkaval dsszefiiggd minden ligyben partatlan és
6szinte legyen. A teljes személyzet felel azért, hogy altalanosan jéhiszemden jarjon el, és hogy ne
tegyen semmi olyat, ami a munkakapcsolathoz szliikséges bizalmat rombolja.

Vallalkozasunk sikere a munkavallaléinktél, vevéinktél és befektetbinktél kapott bizalom alapul. Az
altal nyerunk hitelességet, hogy ragaszkodunk a tisztességesség melletti elkotelezettséglinkhoz, és
hogy kizarélag etikus mddon érjlk el céljainkat. A teljes személyzettdl elvart, hogy tartsa magat jelen
Kédexhez mind szakmai, mind személyes magatartasa soran, valamint kezeljen mindenkit
tisztelettel, 8szintén és tisztességesen.

Arazas.Shop Kft. folyamatosan nyitott minden kérdésre, és nem tlr semmilyen biintetést vagy
megtorldst azzal szemben, aki j6hiszem(ien jelent egy nem megfeleld viselkedést.

Vezetd tisztségviselbknek és vezetdknek kiemelt feleléssége van azért, hogy magatartasukkal is
kifejezzék jelen Kédex fontossagat. Vezet6 tisztségvisel6k és vezetdk felelések azért, hogy minden
felmerilt etikai kérdéssel vagy aggodalommal id6ben foglalkozzanak. A munkavallalok kotelesek
egyuttmikodni minden lehetséges vagy allitélagos etikai vétség kivizsgalasaban.
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A Koédexnek nem megfelelé magatartds olyan vétségnek tekinthetd, amely alapjan fegyelmi (hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasara iranyuld) eljarasnak lehet helye, és megérdemelt esetekben a
jogviszony megsziintetését is eredményezheti.

Elkotelezettek vagyunk azon eréfeszitések mellett, hogy értékeinket és normainkat beszallitoink,
alvallalkozoéink, szolgaltatdink és partnereink teljes ellatasi ldncara alkalmazzuk.

Etikai [Alapelvek/Ertékek]

Az Arazas.Shop Kft. kozponti értékei:

[Oszinteség @Tisztességesség @ Méltdsig @ Szavahihetéség @ Masok tisztelete @ Felelésség @
Szamon kérhet6ség @ Megbizhatdsag @ Torvénytisztelet @ Partatlansag @ Védelem]

Etikai dontéshozatal

Az etikus viselkedés értékvezérelt dontéshozatalt jelent. Néhany kulcskérdés segithet egy-egy
etikatlan, helytelen vagy torvénytelen helyzet azonositasaban. Kérdezze meg magatol:

Amit teszek legalis? ® Osszhangban van a vallalat értékeivel, etikajaval? @ Megfelel a Kédexnek és
mas szabalynak/szabalyzatnak? @ Tiszteletben tartom masok jogait? @ Hogy festene, ha a cimlapokra
kertlne? @ HU( vagyok ezzel a csalddomhoz, vallalatomhoz és magamhoz? @ Ez a helyes? @ Mit
mondanék a gyermekemnek, mit tegyen ugyanebben a helyzetben? @ Megkértek olyasmire, hogy
maskeént tiintessek fel valamilyen tényt, vagy hogy eltérjek a rendes folyamattol?

Jogszabalyoknak valé megfelelés

Tisztességesség melletti elkotelezettségink a torvények és egyéb jogszabalyok betartdsaval
kezdédik. Ismerjik és betartjuk a torvényes Uzletvitelhez sziikséges jogszabalyokat és
szabalyozasokat.

Betartjuk valamennyi érvényesen vallalt szerz6déses kotelezettségiinket, és nem éliink vissza
jogainkkal.

Személyzetinknek mindig be kell tartani minden jogszabalyt és szabalyzatot, beleértve a Kédexet, és
biztositaniuk kell az ennek megfelelé mikodést.

Vonatkozo jogszabalyok A Szerz8désre a magyar jog el8irasai az irdanyadodak, és kulondsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezé jotallas aléd tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatdrozasarol
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45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkUlonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dések részletes szabalyairél szolé 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet

Fenntarthatésag: Emberek + Profit + Fold

Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy jelenlegi szlUkségleteinket a kovetkez6 generaciok
lehet6ségeinek veszélyeztetése nélkul elégitsik ki. Ezért a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
tényezbket egyuttesen vesszik figyelembe mikodésunk és Uzleti dontéseink soran.

Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk minden ember és kozosség méltdsaga és emberi jogainak tiszteletben tartasa
mellett, akikkel kapcsolatba kertlink munkank soran. Semmilyen formaban nem okozunk, illetve
jarulunk hozza emberi jogi jogsértésekhez. Személyzetlink kdteles mindenkit méltésaggal, tisztelettel
és torédéssel kezelni és megtartani emberi jogait.

Tisztességes foglalkoztatas és munkakoriilmények

Elkotelezettek vagyunk a munkahelyi egyenléség eldmozditasa, valamint a jogszer( és tisztességes
foglalkoztatasi és javadalmazasi gyakorlat megvaldsitasa irdnt. Hatarozottan ellenezzik a gyermek,
rabszolga vagy barmilyen formaban kényszer-, kotelezd, illetve megkotott munka mind kozvetlen,
mind kozvetett alkalmazasat. Elitéljuk a jogellenes, tisztességtelen vagy etikatlan foglalkoztatas
valamennyi formajat, amely kihaszndlja a munkaerét, rombolja a tarsadalombiztositasi rendszert,
vagy adodelkerllésre szolgal, igy pl. a bejelentés nélkuli vagy ,,szurke” munkat, illetve fizetések
visszatartasat.

Személyzetlink koteles tisztességes magatartast tandsitani, kollégaikat és masokat teljes tisztelettel
kezelni.
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10.

Diszkriminacio és zaklatas

Egyenld esélyeket biztositunk a foglalkoztatas soran és nem tlrjuk a diszkriminacid, a zaklatas vagy
durva banasmad barmely formajat. Barmilyen szakmai szempontbol [ényegtelen tulajdonsagra vagy
kéralményre alapozott, igy pl. nem, csaladi allapot, kor, nemzeti vagy tarsadalmi vagy etnikai
hovatartozas, szin, vallasi vagy politikai vélemény, fogyatékossag, szexualis iranyultsag,
érdekképviseleti tagsag, vagyoni, szlletési vagy mas helyzet miatt kozvetlen vagy kozvetett
megkulonboztetés nem megengedett. Barmilyen diszkriminativ magatartas, zaklatas, megfélemlités
vagy zsarnokoskodas tilos.

A teljes személyzettdl elvart, hogy a legmagasabb szint(i, kdlcsonds tiszteleten alapuld viselkedési
formakhoz tartsak magukat minden szébeli és irasbeli kommunikaciojuk soran, és tartézkodjanak
minden zaklatastol, ragalmazastol vagy barmilyen olyan magatartastol, amit masok erészakosnak,
megfélemlitének, megalazonak vagy sértének tekinthetnek.

Egészség, Biztonsag és kornyezetvédelem

Tiszta, biztonsagos és egészséges munkakornyezetet biztositunk, és elkotelezettek vagyunk az
egészséges kornyezet fenntartdsa irant. Célunk a tevékenységlink természetes kornyezetre gyakorolt
hatasaink lehet6 legkisebb mértéklre csokkentése. Er6feszitéseket teszliink, hogy csokkentsik a
véges er6forrasok, mint az energia és a viz felhasznalasat, valamin a karos anyagok, mint példaul a
hulladék kibocsatasat.

Valamennyi személyzetnek mindig be kell tartania minden vonatkozé egészség, biztonsag és
kornyezetvédelmi jogszabalyt, szabalyzatot és szabalyt.

Tisztességes verseny és lizleti mikoédés

Partnereinkkel valé egytttmikodésiink bizalomra és a versenyjognak megfeleld kdlcsonos elényokre
épul. Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny irant, miként termékeinket és
szolgaltatasainkat minéségik, alkalmassaguk és versenyképes aruk alapjan értékesitjik. Onallé ar
képzési és értekesitési dontéseket hozunk, és tiltott médon nem mikoédink egyitt, illetve nem
hangoljuk 6ssze a mikodéslinket versenytarsakkal. Tartézkodunk a versenyt vagy partnereink jé hirét,
illetve a versenytarsaink hitelességét sérté magatartasoktol.

Nem kinalunk, és nem kérlink jogellenes kifizetéseket vagy szivességeket, nem veszink részt olyan
jogellenes megallapodasokban, amely bizonyos vevék kizarasara iranyul. Elkotelezettek vagyunk
viszont valamennyi alkalmazandé kereskedelmi szabalyozas, korlatozas, szankcié és import-export
embargo betartasa mellett.

Nem engedjlk a tisztességes versenyt sértd magatartasokat a versenytargyalasok, tenderek soran.

Nem tartjuk vissza rosszhiszemulen, jogellenesen vagy indokolatlanul a partnereinknek jaré
kifizetéseket, és az ilyen gyakorlatot nem engedjuik ellatasi ldncunkban, kiizdunk a ,,lanctartozasok”
etikatlan gyakorlata ellen.

Személyzetiink felelés a tisztességes Uzleti gyakorlat biztositasdért munkaja soran, és azért hogy
betartson minden versenyjogi, fogyasztévédelmi és reklam szabalyt. A vevbket és lzleti partnereket
minden esetben tisztességesen és egyenléen kell kezelni, a termékeket és szolgaltatasokat
tisztességes és pontos tajékoztatassal kell megjeleniteni (tisztességes marketing és reklam), és
valamennyi lényeges informaciét meg kell osztani.
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11.

12.

13.

Anti-korrupcié

Hatarozottan elitéljuk, és nem tirjuk a korrupcié minden formajat. Barmilyen tzletszerzési célbol tilos
kozvetlenll vagy kozvetetten ajanlani, igérni, adni, kérni vagy elfogadni barmilyen tisztességtelen
elényt vagy juttatast. A tisztességtelen elény vagy juttatas lehet akar pénz, készpénz helyettesitd (pl.
utalvany), ajandék, hitelkeret, arengedmény, utazas, személyes elény, szallas vagy szolgaltatas.
Rendes eljarasok biztositasa vagy felgyorsitasa érdekében nem engedjik csuszopénzek (vagy
»kenbépénz”) juttatasat sem hivatalos személyeknek sem gazdasagi szerepl6k alkalmazottainak. A
korrupcié magaban foglalja a befolyassal uzérkedést is, ha valaki azt a latszatot kelti, hogy egy
dontéshozot tisztességtelenul befolyasol.

A korrupcio akar uUzletszerzési célbol, akar mas gazdasagi elény megszerzése céljabol sulyos
visszaélésnek minésul. Ugyanigy a vesztegetés elfogadasa vagy annak megengedése, hogy mas
vesztegetést fogadjon el, sulyos vétség. Személyzetliinknek el kell tudnia szamolni minden elénnyel,
amit az Uzleti tevékenység soran szerzett, és tilos barmilyen vesztegetést adnia vagy elfogadnia, vagy
barmely mas korrupt médon viselkednie.

Ajandékok és vendéglatas

El kell keralni minden olyan magatartast, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes elé6nyokért
cserébe kivételes elbanast keresuink, kapunk vagy adunk.

Uzleti udvariassagok vagy kedvességek lehetnek ajandékok, szivességek, étkezések, italok,
szorakozas vagy mas elényok egy személytdl vagy vallalattol, akivel lzleti kapcsolatban allunk vagy
ezt allhatunk. Nem adunk, és nem fogadunk el olyasmit, ami tisztességtelen Uzleti 6sztonzének
mindésul, vagy ésszerlen ilyennek latszik, vagy valamely jogszabalyba, szabalyzatba vagy elvbe
utkozik, vagy egyébként zavarba ejté/kellemetlen helyzetet eredményez. Személyzetlink soha nem
hasznalhat személyes forrasokat olyasmire, amit vallalati forrasokbdl sem lehetne megtenni.

Szokasos és a piac ésszerl etikai elveinek megfeleld, alkalmi ajandékokat vagy vendéglatast
felajanlhatunk és elfogadhatunk, ha nem eltulzott, nem gyakori, illetve nem mutat gyakorisagot, és
nem kelti azt a benyomast, hogy lzleti dontések befolydsoldsara szolgal. Csak alacsony értékd,
jelentéktelen ajandékokat lehet elfogadni. Minden mas ajandékot udvariasan vissza kell utasitani,
vagy ha kuldeményként érkezett, vissza kell kiildeni. Ha a visszakuldés nem lehetséges, jotékonysagi
vagy kozosségi célra kell felajanlani. Az ajdndékozo, illetve a megajandékozott személy felel6ssége
mérlegelni, hogy egy ajandék megfelelé-e.

Vagyonvédelem és vallalati eszk6zok megfelelé hasznalata

Felel6sek vagyunk a vallalat er6forrasainak biztonsagaért, védelméért és gazdasagos hasznalataért.
Er6forrasaink, igy azidé, anyagok, felszerelések és informacio, csak jogszer(i Uzleti célra hasznalhatd.
Alkalomszer(i maganhasznalat megengedhetd, ha az nem jogellenes, és ha nem befolyasolja a
teljesitményt vagy rombolja a munkamoralt.

Valamennyi személyzet koteles betartani a biztonsagi intézkedéseket, és mind a materialis, mind az
immaterialis vallalati vagyont tisztelettel kezelni, azzal nem élhet vissza, és nem kezelheti hanyagul.
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14.

15.

16.

17.

Bizalmassag, informaciod biztonsag, lizleti titok és szellemi tulajdon védelem

Elkotelezettek vagyunk az  Uzleti informaciok teljességének, bizalmassaganak és
hozzaférhet6ségének biztositasa irant, ezért megfelelé technikai biztonsagi megoldasokat
alkalmazunk, aminek fenntartasa minden személyzet kotelessége. Az Uzleti titok magaban foglal
minden olyan informaciot, ami még nem kerult nyilvanossagra, és karos lenne a vallalat vagy vevéi,
Uzleti partnerei szamara, ha illetéktelenek szamara hozzaférhetdévé valna. Minden személyzet koteles
az ilyen informacioét bizalmasan kezelni. Ez magaban foglalja azt is, hogy senki sem kereskedhet egy
értékpapirral, amig olyan nem publikus informacié birtokaban van, ami hatassal lehet az értékpapir
arfolyamara, illetve ilyen informaciot nem oszthat meg masokkal. Valamennyi informaciobiztonsagot
szolgald szabalyt mindig be kell tartani.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonat. Helytelen eszk6zokkel nem szerzink, meg és nem
torekszlink megszerezni uzleti titkokat vagy mas védett vagy bizalmas informaciot. Nem veszunk részt
védett szellemi tulajdon engedély nélkili hasznalatdban, masoldsaban, terjesztésben vagy
megvaltoztatasaban.

Szamvitel, valés beszamolas és pénziigyi integritas

Konyvelésunket, nyilvantartasainkat, szamlainkat és pénzlgyi jelentéseinket kell§ részletességgel,
valésaghlen és tranzakcidinkat megfeleléen tikrozé mdédon vezetjuk, illetve allitjuk 6ssze. Elitéljika
pénzmosas valamennyi formajat, igy elkotelezettek vagyunk az irant, hogy csak olyan partnerekkel
lépjunk gazdasagi kapcsolatba, akik torvényes forrasokbdél jogszer( Uzleti tevékenységet végeznek.

Elkotelezzik magunkat a tisztességes addzas mellett, és tartézkodunk minden addelkeruldé
gyakorlattél, mint pl. a nyugta- vagy szamlaadasi kotelezettség elmulasztasatol, vagy valdtlan
kozségszamlak elszamolasatol.

Valamennyi személyzet koteles betartani minden szamviteli eljarast, és biztositani gazdasagi
események megfeleld rogzitését és dokumentaldsat, valamint gondoskodni arrdl, hogy a kozolt
pénzlgyi beszamolok teljesek, észinték, pontosak, idészerlek és érthetéek. Tilos a konyvvizsgalat
vagy barmely szamviteli ellen6rzés tisztességtelen befolydasolasa, manipulalasa vagy félrevezetése.

Csalas megelézés

A csalas vagy csalard — azaz becsapasra, lopasra, megtévesztésre vagy hazugsagra iranyuld -
magatartas etikatlan és az esetek tobbségében blntetendd. A csalas minden formaja (ideértve pl.
valétlan kozségelszamolas, tanusitvanyok vagy pénzlgyi iratok hamisitasa vagy megvaltoztatasa,
vallalati eszk6zokkel visszaélés vagy eszk6zok eltulajdonitasa, valdtlan bejegyzés tétele pénzligyivagy
nem pénzugyi nyilvantartasban vagy jelentésben) tilos.

Osszeférhetetlenség

Dontéseinknek objektiv és tisztességes mérlegelésen kell alapulnia, és el kell kerillni a tisztességtelen
befolyasolas lehetéségét. Az ,0sszeférhetetlenség” akkor alakulhat ki, ha egy munkavallalé
személyes érdeke (ami lehet pl. barati vagy csaladi kapcsolatokkal, egy vevével, versenytarssal,
beszallitéval vagy alvallalkozéval fennalld viszonnyal Osszefliggd) Osszelitkdzésbe keril, vagy
potencidlisan dsszelitkdzésbe keriilhet az Arazds.Shop Kft. érdekeivel. Annak megitélése, hogy
fennall-e oOsszeférhetetlenség, sokszor nem konnyd, ezért mindenkinek, akinek
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdése merul fel, konzultalnia kell a vezet6séggel.
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18.

Osszeférhetetlenség eredhet példaul az alabbi helyzetekbél:

e Munkaviszony (sajat masodallas vagy csaladtag munkaviszonya) vagy gazdasagi kapcsolat
egy meglévo vagy potencialis vevdvel, versenytarssal beszallitoval vagy alvallalkozéval.

e Csaladtagok vagy kozeli kapcsolatban allé személyek alkalmazasa vagy fellgyelete.
e Igazgatdsagi vagy mas testuleti tagsag masik gazdasagi tarsasagnal vagy egyéb szervezetnél.

o Jelentd6s befektetés vagy érdekeltség vevd, versenytars, beszallitd vagy alvallalkozé
vallalkozasaban.

e Személyes érdekeltség, juttatas vagy potencialis személyes haszon egy vallalati
tranzakciéhoz kapcsolodoan.

Ha munkatarsak személyes kapcsolatba kerulnek egymadssal, a magasabb beosztasu munkatars
feleléssége, hogy ezt a vezetdje tudomasara hozza, és hogy meggy6z6don réla, hogy nem all fenn
oOsszeférhetetlenség.

Adatvédelem, személyes adatok védelme

Tiszteletben tartjuk mindenki személyiségi jogait és elismerjik vevdink, munkavallaldink és egyéb
természetes személyek azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat
megfeleléen, kizardlag jogszer(i Uzleti célbdl kezelik. Elkotelezettek vagyunk az adatvédelmi
jogszabalyoknak valo megfelelés irant. Kizarélag olyan személyes adatokat szerziink meg és kezellnk,
ami szlikséges, és megfeleldé tajékoztatast adunk az érintetteknek e tevékenységekrdl. Megfeleld
informacidbiztonsagi intézkedésekkel biztositjuk a személyes adatok bizalmassagat, teljességét és
hozzaférhet6séget.

Személyzetiink koteles kovetni a vonatkozd jogszabalyi elvardsokat, megfelelé gyakorlatokat
alkalmazni, valamint betartani az adatkezelés és feldolgozas torvényességét biztosito eljarasokat.
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